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RESUMO

Esta pesquisa estruturou-se com o intuito de verificar o
desenvolvimento procedimental do Setor de Execu¢ao de Julgados dos
Juizados Especiais Federais Civeis do Estado de Pernambuco (capital
e interior), com a andlise da Lei n° 10.259/2001, o diagnostico dos
principais problemas e as proposi¢des de melhoria ofertadas pelos
operadores dessas unidades jurisdicionais, visando a busca constante
da efetividade da prestacdo jurisdicional. A pesquisa concluiu pela
existéncia de grande disparidade entre os problemas enfrentados nos
JEFs do Estado de Pernambuco, em face de sua missdo institucional,
sendo observado, por outro lado, que o estabelecimento de parcerias e
convénios com 0s outros 6rgaos publicos, geralmente a parte passiva, ou
seja, os réus, tais como INSS, Caixa Econdmica Federal, Unido, etc., s6
tem a trazer beneficios, pois diminui os entraves burocraticos e, por si, ja
aponta para o desenvolvimento da conciliacdo, ato que acelera de forma
efetiva a solug¢do do litigio. Por fim, constata-se que, se as sugestoes
colhidas forem transformadas em solugdes praticas, poderao servir de
benchmarking para todas as unidades envolvidas e de referéncia para
todos os outros JEFs vinculados ao Tribunal Regional Federal da 5?

Regido.
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PALAVRAS-CHAVE: acesso a Justica, JEFs, problemas, proposi¢des

de melhoria.
INTRODUCAO

Ha muito que se fala em acesso a Justi¢a, mas aqueles brasileiros
que realmente necessitam de assisténcia judicidria nem sequer sabem
0 que isso significa. Na verdade, o pobre ainda ndo tem acesso a
Justica; a Justica € que tem acesso ao pobre, intimando-o, prendendo-o,
despejando-o, bloqueando os valores de suas parcas contas bancérias,
entre outras formas de constricdo previstas no ordenamento juridico
patrio (FREITAS FILHO, 2003).

Dispde o inciso LXXIV do art. 5° da Constitui¢do Federal de
1988: o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos. Dai a previsdo da Defensoria
Publica, 6rgao que hoje ainda carece de infraestrutura humana e material
adequada no Brasil.

Ora, segundo Freitas Filho (2003), antes de procurar um defensor,
o cidaddo carente precisa saber que pode se beneficiar da assisténcia
judicidria gratuita; o que vem a ser uma Defensoria e onde encontra-
-la, problemas que facilmente seriam resolvidos com a atuacdo mais
efetiva dessa instituicdo. Mas o Poder Judiciario, em seu continuo
desenvolvimento, ndo poderia ficar a espera da resolu¢ao dos problemas
da Defensoria.

Deveras, a Justica Federal brasileira, que nasceu com a Repu-
blica, trouxe em seu cerne o regime federativo. Uma vez implantada a
Federagdo, abriram-se as portas para a definicdo de um sistema dual de
Justiga, no qual passaram a coexistir, de forma independente e harmo-

nica, o6rgaos judiciarios federais e estaduais (VELLOSO, 1995, p. 7).
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Entretanto, o processo judicial se tornou demasiadamente forma-
lista, a ponto de ser preterida a celeridade em prejuizo da seguranga,
deduzindo-se que a demora do processo seria um mal necessario para a
apreciacdo definitiva de qualquer direito postulado.

Desse modo, houve um esvaziamento da ciéncia processual ante
a realidade social, trazendo grande inquietacdo que preocupou estudio-
sos de inumeros campos das ciéncias, tais como sociologia, economia,
antropologia, psicologia, politica, e a sociedade como um todo, que pode
ser resumida numa indagacao fundamental para o estudo da crise do pro-
cesso, trazida por Cappelletti e Garth (1988), qual seja, a de a que preco
e em beneficio de quem esses sistemas de fato funcionam (FREITAS
ACIOLI, 2000).

Tentando minimizar os supracitados problemas, o legislador fe-
deral editou a Lei n° 9.099, de 26 de setembro de 1995, instituindo os
Juizados Especiais Civeis e Criminais nos estados, ficando a cargo dos
legisladores estaduais a elabora¢do das necesséarias normas de organiza-
¢do judiciaria.

Assim, de forma inovadora, o formalismo exagerado do antigo
processo deu lugar a procedimentos modernos que fizeram todos os ope-
radores do Direito repensarem a sua maneira anterior de atuagdo, uma
vez que, no cerne dos principios norteadores elencados (celeridade, ora-
lidade, economia processual, informalidade, etc.), deram maior efetivi-
dade a prestacao jurisdicional.

Diante do relativo bom desempenho dos Juizados Especiais Ci-
veis Estaduais, defendeu-se a ideia de que esses 6rgdos fossem também
implantados na esfera federal, mas ndo havia previsdo constitucional
para tanto.

Em face dessa necessidade, o Congresso Nacional promulgou,

em 18 de margo de 1999, a Emenda Constitucional n® 22, que acrescen-
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tou o paragrafo unico ao art. 98 da Carta Federal de 1988, que assim
preleciona: “Lei federal dispora sobre a criagdo de Juizados Especiais no
ambito da Justica Federal.”

Dai que, pondo de lado as questdes da Justica Estadual, vertente
estranha ao presente estudo, observa-se que a democratizagao do acesso
a Justica e a defesa da cidadania foram grandes virtudes proporcionadas
pelos Juizados Especiais Federais, 6rgaos criados pela Lei n° 10.259, de
12 de julho de 2001.

Ao tempo em que era detectado mais um esfor¢o das autoridades
constituidas no que concerne ao acesso a Justica, ante a imposicao dos
interesses da sociedade, mais proximo ficava de ser considerado como o
mais basico dos direitos humanos do sistema juridico moderno e iguali-
tario, ao pretender garantir € ndo apenas proclamar o direito de todas as
pessoas (CAPPELLETTI e GARTH, 1988, p. 11/13).

Mas, como nem tudo sdo flores, a instalacdo dos Juizados Espe-
ciais Federais no Brasil ndo foi facil. Cada Tribunal Regional Federal
administrou a instalacdo dos JEFs a seu modo, ao transformar varas es-
pecializadas, cedendo servidores, material, equipamentos e constituindo
parcerias.

O presente estudo esta delimitado aos JEFs instalados na Secao
Judiciaria do Estado de Pernambuco, unidade federativa vinculada ao
TRF da 5* Regido, cujas unidades estdo assim distribuidas: 3 (trés) Varas
Federais na capital (Recife) e 5 (cinco) células de JEFs instaladas de
forma adjunta nas varas do interior, nos municipios de Caruaru, 1 (uma);
Garanhuns, 1 (uma); Serra Talhada, 1 (uma); Salgueiro, 1 (uma); e Pe-
trolina, 1 (uma).

Desse modo, em nome do melhor atendimento ao jurisdicionado,
o cidaddo-cliente, torna-se necessaria a constante busca da sua satisfa-

¢do. Para tanto, ha de ser melhorado o desempenho dos trabalhos carto-
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rarios mediante a padronizagdo e/ou uniformizagdo de procedimentos,
com o constante treinamento dos integrantes dos juizados, ao lado da
diminui¢ao dos custos administrativos e operacionais.

Dai a necessidade de ideias inovadoras e que estas possam ser
difundidas e compartilhadas com todos os envolvidos no processo, com
o intenso intercambio dos juizados, ndo s6 com os da Se¢do Judiciaria de
Pernambuco, mas com as unidades além-fronteiras.

A coleta de dados objetivou observar o caminho percorrido pelo
processo, hoje totalmente virtual, a partir do momento em que se oportu-
niza o cumprimento de acordo ou sentencga, até o arquivamento do feito,
finalizando a prestacao jurisdicional com a obrigacao de pagar liquidada,
com a requisi¢do de pequeno valor depositada e/ou obrigacdo de fazer
satisfeita.

Todos os dados coletados foram analisados por intermédio
de processos comparativos, levando em consideracdo os problemas
levantados e as sugestdes dos respondentes, para uma possivel so-
lugdo.

A pesquisa concluiu pela existéncia de grande disparidade entre
os problemas enfrentados nos JEFs do Estado de Pernambuco, em face
de sua missdo institucional. Entretanto, se as sugestdes achadas forem
transformadas em solugcdes praticas, poderdo servir de benchmarking
para todas as unidades envolvidas e de referéncia para todos os outros
JEFs vinculados ao Tribunal Regional Federal da 5* Regido.

Observou-se também que o estabelecimento de parcerias e con-
vénios com os outros 6rgdos publicos, geralmente a parte passiva, ou
seja, os réus, tais como INSS, Caixa Econdmica Federal, Unido, etc., s6
tem a trazer beneficios, pois diminui os niveis burocraticos e, por si, ja
aponta para o desenvolvimento da conciliagdo, ato que acelera de forma

efetiva a solucgdo do litigio.
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Por fim, em nome do intercdmbio suprarreferido ¢ que se pensou
na realizagdo dessa pesquisa. Como descobrir, aperfeigoar e por em pra-
tica as sugestoes e ideias inovadoras dos outros juizados? Como divulga-
-las para que possam também ser utilizadas por outras unidades? Como

aumentar esse intercambio? Presente esta o desafio.
1 O PROBLEMA DO ACESSO A JUSTICA

A democratizacao do acesso a Justica ¢ a defesa da cidadania
foram grandes virtudes proporcionadas pelo Juizado Especial Federal. A
afirmacdo ¢ do Ministro Gilmar Mendes, do Supremo Tribunal Federal,
durante sua palestra realizada em 2004, em Brasilia (DF), no Primeiro
Forum Nacional dos Juizados Especiais Federais (Fonajef).

A Justiga Federal estd deixando de ser elitizada. Com o advento
dos Juizados Especiais Federais e, consequentemente, com a sua
interiorizacdo, o acesso a Justica estd sendo democratizado. Entretanto,
com a dindmica da sociedade, muitos outros objetivos precisam ser
alcangados. Como fazé-1o?

O Estado Democratico de Direito se realiza, dentre tantos
fendomenos, com o sistema de Juizados Especiais, local onde a realizacao
dos direitos individuais violados tem garantida a sua prevaléncia,
mediante o acesso ao Judiciario, notadamente, em face do poder das
grandes corporagdes econdmicas e, mais recentemente, dos entes
publicos federais (SOUSA, 2004, p. 57).

Com o crescimento da populagdo e com a ampliagdo da Justica
Federal, principalmente no Estado de Pernambuco, uma vez que criadas
novas varas de Juizados Especiais Federais, inclusive com células
desses juizados nas varas do interior, sente-se a necessidade de um

intercambio para a discussao de problemas e possiveis solugdes visando
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a padronizagdo dos procedimentos a serem adotados na sistematica de
suas secretarias.

Pensa-se também por conta do processo virtual instituido pela
Lei n° 11.419, de 19 de dezembro de 2006 — que revolucionou o
procedimento cartorario —, que tudo esteja voltado para que os principios
norteadores dessas unidades, ou seja, celeridade, oralidade, economia
processual, informalidade, etc., estejam sempre presentes.

Como o cliente maior dos juizados ¢, em geral, a populacao de
baixa renda, busca-se um servidor que tenha o perfil para tal trabalho.
Sem descuidar-se do apuro técnico-profissional, sente-se, sobremaneira,
a imposicao do aspecto humanistico nesse tipo de atendimento.

Em nome dos principios norteadores dos juizados, também se
nota a necessidade de ampliar-se a rede de convénios e parcerias com
os outros Orgdos da seara federal, a saber: Caixa Econdmica Federal,
INSS, Unido, etc., cuja soma de esforcos certamente caminhara para a
efetividade do processo.

Observa-se que muitos sdo os obstaculos enfrentados pela
sociedade para que ela, em nome de sua plena cidadania, receba uma
prestagdo jurisdicional satisfatéria (MACEDO DA COSTA, 1998, p.
47/48).

Por ultimo, esclarece-se que, apesar da necessidade da revisdo
bibliografica, o objetivo do presente trabalho ¢ conhecer os problemas,
as proposicdes de melhorias sugeridas, enfim, as experiéncias de outras
varas ou células de Juizados Especiais Federais (capital + interior
pernambucano), para a consecucdo do benchmarking necessario na
busca de alternativas que fagam com que o processo siga mais célere
e, assim, atinja a sua efetividade ante o jurisdicionado, que ¢ 0 nosso

cliente/cidaddo.
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2 INSTALACAO DOS JUIZADOS ESPECIAIS FEDERAIS EM
PERNAMBUCO

O Estado de Pernambuco se localiza geograficamente no centro-
-leste da Regido Nordeste do Brasil. Possui 98.938 km? de area,
abrangendo 184 municipios e o territorio de Fernando de Noronha.

Os dados preliminares do Censo de 2000 apontam que a
populacao total do Estado é de 7.918.344 habitantes, sendo de 6.058.249
a populagdo urbana e de 1.860.095 a populacao rural. Assim, a densidade
demografica é de 80,37 hab./km?.

As cidades mais populosas sdo o Recife, a capital do Estado
(1.422.905); Jaboatao dos Guararapes (581.556); Olinda (367.902);
Paulista (262.237); Caruaru (253.634); e Petrolina (218.336).

2.1 Municipio do Recife

Recife, capital do Estado de Pernambuco, situa-se no litoral
nordestino e ocupa uma posicdo central, a 800 km das outras duas
metropoles regionais, Salvador e Fortaleza, disputando com elas o
espaco estratégico de influéncia na regido.

Possui area de 217 km? e uma populagédo residente (dados de 2000)
de 1.422.905 habitantes, chegando ao total de 1.533.580 na contagem de
2007, correspondendo a 43% da populagdo da Regido Metropolitana.

E na capital pernambucana que estio instaladas as 3 (trés) varas
especializadas em Juizados Especiais Federais, quais sejam: 14%, 15 e
19%, sendo que as duas primeiras ainda funcionando em estado hibrido,
pois ainda restam poucos processos fisicos, entretanto a 19%, de forma
inédita, funciona totalmente no sistema virtual.

As 3 (trés) varas de Juizados Especiais Federais (147, 15* e 19%)
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foram criadas pela Lei n® 10.772, de 21 de novembro de 2003, sendo
que as duas primeiras foram implantadas pelas Resolugdes n° 14 e 15 do
Tribunal Regional da 5* Regido, de 3 e 17 de dezembro de 2003. Conta,
segundo dados de 31 de janeiro de 2008, com 6.082 e 6.324 processos
virtuais, respectivamente.

Ja a 19* vara, originariamente totalmente virtual, foi implantada
pela Resolugdo n® 12 do Tribunal Regional Federal da 5* Regido, de 6
de abril de 2005, e pelo Ato n® 420-A, de 23 de maio de 2005, contando
também em 31 de janeiro de 2008 com 5.017 processos. Além das 3
(trés) varas de Juizados Especiais instaladas na capital, o jurisdicionado
conta igualmente com os postos avancados localizados na Regido
Metropolitana do Recife.

Nesta pesquisa observou-se que as agdes intentadas mais comuns
sdo: cobrancga dos expurgos da caderneta de poupanca — planos Bresser
e Verdo — e concessdo e/ou revisdo de beneficios previdenciarios,
notando-se que a grande maioria das supracitadas a¢des ¢ contra o INSS,
devendo ser frisado também que o significativo aumento do nimero de
acodes contra a aludida autarquia, nos juizados, comegou a se verificar
desde novembro de 2003, em face da enorme demanda por revisdes
dos beneficios pela aplicagdo do Indice de Reajuste do Salario Minimo
(IRSM), de 39,67%, entre margo de 1994 e fevereiro de 1997.

E ndo ¢ para menos. No ultimo dia 28 de janeiro de 2008, o sitio
do Tribunal Regional Federal da 5* Regido divulgou a seguinte noticia:
“Pagamento de RPVs em 2007 injeta mais de R$ 523 milhoes na 5* Re-
gido. Durante o exercicio de 2007, o Tribunal Regional Federal da 5?
Regido liberou o pagamento de mais de meio bilhdo de reais em Requi-
sicoes de Pequeno Valor (RPVs), nos seis estados nordestinos em que
tem abrangéncia (Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara,

292

Alagoas e Sergipe)’™.
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Decerto houve e ha uma demanda reprimida. Mas o problema
bem pode estar nos balcdes de atendimento do INSS. Segundo o Juiz
Federal José Antonio Savaris, da Se¢ao Judiciaria do Parana, JEF Ponta
Grossa/PR, o INSS tem uma tendéncia a indeferir sumariamente os pedi-
dos de beneficios previdenciarios (SAVARIS, 2003).

Pernambuco, com a populacdo de 7.918.344 habitantes, compor-
ta as supracitadas varas de juizados que tém jurisdi¢do sobre 67 (sessenta

e sete) municipios que totalizam 5.135.079 habitantes.
2.2 Municipio de Caruaru

O municipio esta situado no Agreste do Estado de Pernambuco,
Microrregido do Vale do Ipojuca, com area de 921 km? e a 134 km de
distancia da capital. E formado pelos distritos-sede Carapotos, Gongalves
Ferreira e Lajedo do Cedro, além de 10 povoados. Possui 253.634
habitantes (zona urbana: 217.407 e zona rural: 36.227), chegando a
289.086 habitantes, na contagem de 2007, com a densidade demografica
de 229.28 hab./km?.

Na cidade localizam-se 2 (duas) Varas Federais: a 16*, com 4.861
processos virtuais, e a 24*, com 5.089, sendo tais processos vinculados a
um juizado adjunto as varas, tendo jurisdicdo sobre 34 (trinta e quatro)

municipios.
2.3 Municipio de Garanhuns

Garanhuns esta situada no Planalto da Borborema, a 896 metros
acima do nivel do mar. E o principal municipio do Agreste Meridional,

distante apenas 230 quilometros da capital do Estado.

Com area de 472 km?, tem posigao estratégica com relagdo aos
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grandes centros urbanos do Nordeste, sendo cortada por uma malha
rodovidria composta de rodovias federais e estaduais em bom estado de
conservagao. As rodovias federais BR—423 ¢ BR—424, além das estaduais
PE-177 e a PE-218, ligam Garanhuns a capital do Estado e as demais
cidades do Nordeste e do Sul do Pais.

Na contagem populacional de 2007, o municipio atingiu 124.996
habitantes. Alberga apenas 1 (uma) Vara Federal, a 23% com 4.103
processos virtuais (dados de 31 de janeiro de 2008), tendo jurisdigdo

sobre 32 (trinta e dois) municipios.

2.4 Municipio de Serra Talhada

Localiza-se no Sertdo pernambucano com area territorial de 2.980
km? e populagdo de 76.198 de habitantes, de acordo com a contagem
populacional de 2007. Possui 1 (uma) Vara Federal, a 18%, com 2.303

processos virtuais, tendo jurisdi¢do sobre 27 (vinte e sete) municipios.
2.5 Municipio de Salgueiro

Esté situado no Sertao Central pernambucano, com area territorial
de 1.639 km? e populagdo de 53.167 habitantes. Possui 1 (uma) Vara
Federal, a20? com 612 processos virtuais e jurisdi¢ao sobre 14 (quatorze)
municipios.
2.6 Municipio de Petrolina

Cidade banhada pelo Rio S@o Francisco. Em conjunto com o

vizinho municipio de Juazeiro, na Bahia, forma o maior aglomerado

humano do semidrido. Integra-se aos municipios de Lagoa Grande
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e Santa Maria da Boa Vista, estes localizados em Pernambuco, € 0s
municipios baianos de Juazeiro, Remanso, Casa Nova e Sobradinho, a
Regido Integrada de Desenvolvimento (Ride) Sdo Francisco.

Tem area de 4.559 km?, populacdo de 285 mil habitantes
(estimativa IBGE/2008) e densidade demografica de 45,9 hab./km?.
Abriga 2 (duas) Varas Federais, a 8* com 557 processos virtuais e a 17*

com 532, abrangendo a jurisdicao de 12 (doze) municipios.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Ambiente do estudo

Tal ambiente constitui a secretaria de vara de Juizado Especial
Federal, onde ocorrem os diversos atos necessarios ao cumprimento de
acordos, decisdes e sentencgas. Analisemos o que realmente foi verificado
in loco, partindo da devolug¢ao do processo ao juizado quando nada ha
para executar.

Nao necessariamente, 0 processo vai para baixa e arquivamento
quando nada héa para executar. A imediata baixa e arquivamento do
processo ocorrem quando o pedido foi julgado improcedente e ndo ha
honoréarios a pagar, o que acontece quando a ac¢do foi ajuizada sem a
presenga de advogado.

Entretanto, muitas vezes a agdo ¢ intentada mediante a presenca
de advogado credenciado pela Assisténcia Judiciaria existente na Se¢ao
Judiciaria de Pernambuco. Nesses casos, independentemente de o autor
ter vencido ou ndo a demanda, hé& os honorarios a pagar, nos moldes da
Resolugao n° 558, de 22 de maio de 2007, do Conselho de Justiga Federal.

Observou-se também, num determinado momento historico dos

juizados, a existéncia de um ntimero muito grande de agdes cujos pedidos
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eram improcedentes, de acordo com as decisdes reiteradas dos juizes ali
atuantes.

Assim, transitados em julgado os decisdrios, os magistrados
comecaram a negar o pagamento de honorarios aos advogados da
Assisténcia Judiciaria, notadamente nos casos em que o objeto era a
incidéncia da OTN/ORTN sobre beneficios previdenciarios, os quais,
pela legislagdo de regéncia, ndo poderiam ser contemplados com tais
indices de corre¢cdo monetaria, em face do entendimento ja pacificado
jurisprudencialmente, tanto no juizo de primeiro grau como pelas
instancias superiores.

Na verdade, tal fato era corroborado pelo proprio deslinde do
processo, geralmente extinto por auséncia de interesse processual, ficando
caracterizada a existéncia de erro grosseiro quando do ajuizamento da acao.

Casos outros surgiram em que, ao tempo em que a tese aventada
na peticdo inicial ia de encontro ao entendimento ja pacificado
jurisprudencialmente, o processo era extinto, de plano, antes mesmo
da citagdo da parte adversa, havendo o indeferimento da exordial,
demonstrando-se, desse modo, o ajuizamento da acdo de modo temerario.

Também houve os casos em que o advogado da Assisténcia
Judicidria tinha o seu pedido de honorarios indeferido por demonstrar
inércia quando do acompanhamento dos feitos, ora por ndo apresentar
toda a documentacao instrutéria do processo, ndo atendendo ao comando
judicial para a necessaria emenda, ora pelo ndo comparecimento da parte
autora as audiéncias, neste caso, ndo apresentando nenhuma justificativa
quanto a auséncia do seu constituinte, tampouco interpondo recurso
contra a sentenca que extinguiu o processo.

Por fim, quando ocorria a situacdo de pagamento de verba
honoraria aos advogados da Assisténcia Judiciaria, apos a autuagdo

do respectivo processo administrativo, era arbitrado, de oficio e por
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processo, o valor de R$ 42,34 (quarenta e dois reais e trinta e quatro
centavos), sob a alegacdo de estar limitada a dotagdo orcamentaria, bem
como por uma suposta simplicidade da causa.

E oportuno frisar que a supracitada Resolugio n® 558/2007 prevé,
em sua Tabela 1, o valor minimo de R$ 166,71 (cento e sessenta ¢ seis
reais e setenta e um centavos) ¢ maximo de R$ 352,29 (trezentos e
cinquenta e dois reais e vinte € nove centavos), para os honorarios dos
advogados dativos. Por outra banda, na Tabela IV, os defensores que
atuam em Juizados Especiais Federais podem receber até o maximo de
R$ 352,20 (trezentos e cinquenta e dois reais e vinte centavos) por acao.

Vejamos, agora, a previsdo de procedimentos quando ha
condenacdo de obrigagdo de fazer, ndo fazer ou entrega de coisa certa,
conforme institui o art. 16, da Lei n® 10.259/2001, in verbis:

Art. 16. O cumprimento do acordo ou da sentenca, com
transito em julgado, que imponham obrigagdo de fazer, ndo fazer
ou entrega de coisa certa, sera efetuado mediante oficio do Juiz
a autoridade citada para a causa, com copia da sentenga ou do
acordo.

Como se vé&, a lei ¢ taxativa ao dizer que a referida obrigagao
serd efetuada mediante oficio do juiz a autoridade citada para a causa,
com copia da sentenca ou do acordo. Na pratica, tal determinagdao nao
subsiste. Ora, inicialmente € bom que se pergunte: quem ¢ a autoridade
citada para a causa? Quem, realmente, deveria receber a ordem de revisao
ou implantacao do beneficio?

Obviamente, seria a autoridade maxima da entidade. Entretanto,
tornou-se comum nos Juizados Especiais Federais o simples envio do
processo, virtualmente, para o Posto Prisma® do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), instalado no proprio prédio da Justica Federal,

onde funcionam os juizados, ali sendo implantados ou revisados os
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beneficios da previdéncia, cumprindo-se os comandos judiciais com
maior celeridade e muito menos burocracia.

Por seu turno, quando da condenagdo de obrigacdo de pagar
quantia certa (art. 17, da Lei n® 10.259/2001), h4 duas situacdes. A
primeira, quando o valor se situa até 60 (sessenta) salarios minimos; € a
segunda, quando for superior a esse valor.

Na realidade, o procedimento adotado também ¢ normatizado
pelo arts. 2°, 3° e 4° da Resolucdo n° 559, de 26 de junho de 2007, do
Conselho de Justica Federal. Embora incomum, o pagamento da divida
exequenda pode ocorrer com substanciais acréscimos, em face da demo-
ra no julgamento da causa, ensejando a majoracdo do valor inicial por
conta da incidéncia de correcdo monetéria e/ou juros de mora (BOR-
GES, 2007).

3.2 Tipo de pesquisa

No que concerne aos objetivos, segundo Bauren (2006), a pesquisa
sera descritiva visto que se preocupa em observar os fatos, registra-los,
analisa-los, classifica-los e interpreta-los. Assim, os fenomenos do mundo
humano e fisico sdo estudados, mas nao manipulados pelo pesquisador
(Andrade, 2002).

Quanto aos procedimentos, a pesquisa serd bibliografica,
documental e de campo. Bibliografica porque o material consultado
abrange referencial sobre o tema em andlise, de forma exploratoria e
especifica. Documental porque se valera de documentos internos da vara
em estudo, quais sejam atos ordinatérios, despachos, decisdes e sentengas
proferidas virtualmente naqueles 6rgaos. Por fim, serd a pesquisa de
campo, uma vez que € necessaria a realizacao de entrevistas, bem como

a aplicagdo de questionarios.

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v.2 N. 19, p. 381-416, 2009



396 EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO

3.3 Populagio e Amostra

Como populagdo, foi escolhida a Justi¢a Federal, Se¢do Judiciaria
do Estado de Pernambuco. Por outro lado, é sabido que a amostra
corresponde a um subconjunto da populagio (MARCONI e LAKATOS,
2002). Constitui uma parcela do universo a ser pesquisado, selecionada
de forma conveniente.

Foram utilizadas amostras por acessibilidade e também por
tipicidade. Por acessibilidade ou conveniéncia, pela facilidade do
acesso. Por tipicidade, pois intencionalmente baseada nas informacdes
disponiveis e consideradas representativas para a populagao.

Desse modo, a amostra foi constituida da seguinte forma: a)
facultativamente 1 (um)magistrado atuante em cadaJuizado Especial Federal
da capital (14% 15" e 19%) e das varas do interior (16% 24% 23% 18* 207, 8" ¢
17%); b) obrigatoriamente o diretor ou substituto das supracitadas unidades
jurisdicionais; c) obrigatoriamente 1 (um) servidor que atue diretamente na
execucao dos julgados das referidas varas; e d) facultativamente 1 (um) ou
mais servidores dos demais setores desses juizados.

Assim, foram conseguidos 40 (quarenta) questionarios validos com
as respectivas entrevistas, da seguinte forma: 3 (trés) magistrados, sendo
2 (dois) do interior e 1 (um) da capital; 10 (dez) servidores em fungao
de direcdo ou seus substitutos; 25 (vinte e cinco) outros servidores dos
juizados, sendo 10 (dez) atuantes diretamente na execu¢do dos julgados;

1 (um) servidor da contadoria judicial e 1 (um) servidor do Posto Prisma.

3.4 Instrumento

Como instrumento quantitativo de trabalho foi utilizado um

questionario com apenas 4 (quatro) questdes basicas, aplicado a todos
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os componentes da amostra, a fim de identificar as principais vantagens
dos juizados, do ponto de vista legal, os maiores problemas enfrentados
€ quais seriam as sugestdes postas em pratica para a maior efetividade da
prestagao jurisdicional.

O mencionado questionario foi elaborado com questdes abertas,
optando-se pela inclusdo, ao final do instrumento, de um espago para

quaisquer comentarios que pudessem achar necessarios.

3.5 Procedimento de coleta e analise de dados

Nessa etapa, foram entregues os questionarios aos servidores
dos juizados para posterior recolhimento dos dados e avaliacdo futura,
sendo oportuno consignar que, a despeito do momento da entrega
dos questiondrios respondidos, a entrevista foi feita com todos os
respondentes.

Recebidos o0s questiondrios e juntados os apontamentos
conseguidos nas entrevistas, tais documentos foram separados por
varas e, dentre cada unidade, por juizes, diretores e demais servidores
respondentes, para que se pudesse quantificar o nivel e a percepgdo
contida em cada resposta, com o objetivo de construir um grafico
comparativo entre as realidades retiradas do empirico e o contido na
Lei n° 10.259/2001, que busca o maximo da efetividade da prestagdo

jurisdicional.
4 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS
Levando-se em consideragdo que o corpo da Lei n® 10.259/2001,

em si, ja traz muitos ganhos, objetivou-se saber se os operadores do

Direito atuantes nos juizados vislumbravam outras vantagens advindas
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do mencionado texto normativo. Analisando as respostas das entrevistas
e dos questionarios, constata-se que o texto da supracitada lei agrada
aos respondentes, ndo havendo nenhum dado que apontasse para alguma
negatividade.

Pelas respostas dadas a questdo, pode-se chegar a 4 (quatro)
conclusdes: a) o texto da Lein® 10.259/2001 se completa; b) ha satisfacao
em ver a efetividade da prestagdo jurisdicional; ¢) ¢ importante a
descentralizacdo do processo decisorio; e d) ha possibilidade de maior
interagdo com os demandados, na busca da efetiva prestacao jurisdicional.

Em face da amplitude da Lei n° 10.259/2001, esperava-se que o
item “a” fosse lembrado por uma quantidade maior de respondentes, ja que
o referido normativo legal reconstruiu de forma revoluciondria a estrutura
do rito processual das agdes intentadas nos juizados, notadamente com
o advento do processo totalmente virtual, que trouxe fundamentalmente
a economia de papel, pondo em evidéncia a conscientizacdo ecoldgica
ante os atuais problemas enfrentados pelo desenvolvimento sustentavel.

Interessante observar que, apesar de o art. 4° da supracitada lei
determinar que o juiz possa, de oficio ou a requerimento das partes,
deferir medidas cautelares no curso do processo, para evitar dano de
dificil reparagdo, existe a tendéncia de interpretacdo extensiva desse
texto, admitindo-se a possibilidade de concessdo também de antecipagdo
dos efeitos da tutela de mérito dentro do género das tutelas de urgéncia,
por melhor atender aos principios norteadores dos Juizados Especiais.

Observe-se o comentario feito por uma magistrada:

A grande vantagem esta representada na possibilidade
da efetivagdo da tutela jurisdicional nos casos de provimento
de urgéncia, pelo deferimento de medidas cautelares ou
antecipatorias do meérito, antes do julgamento definitivo da
demanda. (Questionario 12)*
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Tal tendéncia ja comeca a ser discutida no dmbito doutrinario,
disseminando-se a ideia de que outras tutelas de urgéncia possam ser
adotadas nos juizados. Veja-se.

Por outro lado, hé discussdo doutrinaria sobre a possibilidade de
concessao de antecipagdo de tutela nos Juizados Federais, ja que a lei
apenas fala em medida cautelar. Todavia, entendo que ao art. 4° da Lei n°
10.259/2001 deve conferir-se uma interpretagdo extensiva, pois € a que
melhor atende aos principios norteadores dos Juizados Especiais como
um todo, os quais informam o sistema para que este seja o mais eficaz
possivel no sentido da efetividade do processo (BORGES, 2007).

Muitos entrevistados reconheceram anecessidade de uma mudanga
no antigo sistema processual pesado e moroso, ¢ a chegada dos Juizados
Especiais trazendo a satisfacdo de ver a efetividade de um provimento

jurisdicional mostra bem isso, conforme o relato de um servidor:

A observincia, nos moldes em que firmados na Lei
n° 10.259, dos principios norteadores e regentes desse rito,
principalmente o da celeridade e da economia processual, [...]
faz com que a eficiéncia, a eficacia e a igualdade de tratamento,
estruturas basilares do sentimento de Justica, se deem as maos no
poder-dever de fornecer a populagdo uma prestagdo jurisdicional
cada vez mais proxima de seus anseios, positivando a pratica de
satisfagdo das partes [...] na busca da paz social. (Entrevista 19)

O item Descentraliza¢do do Processo Decisorio também teve
peso entre os respondentes, principalmente por corroborar o § 4° do
art. 162, do Coédigo de Processo Civil, que trata dos atos meramente
ordinatdrios, os quais independem de despacho, devendo ser praticados
de oficio pelo servidor e revistos pelo juiz quando necessario.

Como exemplo marcante e até hoje utilizado nos juizados da ca-
pital e em alguns do interior, hd o caso do ajuizamento de uma acdo

buscando a condenagao da Caixa Economica Federal, em danos morais.
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Fora observado que, apds a sentenca procedente — com o
devido arbitramento do quantum indenizatério pelo magistrado — e
o respectivo transito em julgado desse decisorio, a secretaria do juizo,

obrigatoriamente, tinha que providenciar os seguintes atos:

a) Confeccdo do alvara de levantamento (de papel controlado
e numerado a ponto de ter que haver certiddo se fosse
cancelado), que ¢ o documento habil a autorizar a parte
vencedora o recebimento da indenizagao.

b) Rubrica de quem confeccionou o citado documento.

c¢) Conferéncia e assinatura do diretor de secretaria.

d) Envio do documento ao gabinete para a assinatura do juiz
presidente do feito.

e) Intimac¢ao da parte vencedora para receber o alvara.

Apobs uma reunido com o setor juridico da Caixa que se fez
acompanhar de uma representacao dos gerentes envolvidos, chegou-se a
conclusdo de que se o juiz ja havia assinado a sentenga e, se esta ja havia
transitado em julgado, ndo haveria necessidade da expedi¢@o do aludido
alvara, documento de numeracgdo controlada e de dificil manuseio na
impressora, ou de qualquer outro documento assinado pelo juiz, bastando
constar a chancela do diretor de secretaria.

Nesse primeiro momento, sai de cena o alvara de levantamento e
surge o oficio-alvard. Essa simples mudan¢a no procedimento diminuiu
em muito o tempo para a satisfacdo da obrigacdo de pagar imposta no
julgado.

Numa outra reunido, a parceria evoluiu para a desnecessidade
do oficio-alvard, bastando, tdo somente, a confeccdo — autorizada por

portaria do juiz da vara — de um ato ordinatério, o qual poderia ser
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feito e assinado por qualquer servidor que estivesse no atendimento e/ou
balcdo e entregue ao autor ou ao seu advogado devidamente identificado
e qualificado nos autos, desde que acompanhado da copia da sentenga e
guia de deposito ja ofertada pela Caixa.

Na esteira desse raciocinio, e diante de tantas ideias inovadoras
com as quais estavam sendo obtidos excelentes resultados, o procedimento
evoluiu quando o juiz substituto da vara resolveu de uma vez por todas
o problema, simplesmente determinando no préoprio corpo da sentenca
que, apds o transito em julgado do decisorio, o valor da indenizacao
fosse depositado de forma desbloqueada na conta da parte vencedora,
ficando desde aquele momento a disposi¢ao da aludida parte.

Com isso foram abolidos os alvaras de levantamento, os
oficios-alvaras e os atos ordinatdrios e todos os procedimentos a eles
inerentes, gragas a uma ideia surgida no dia a dia laboral, em ambiente
de descentralizagdo do processo decisorio.

Embora de maneira ainda timida em relacdo a outros réus, a atual
aproximacao com a Caixa e, principalmente, com o INSS certamente s
traz beneficios a prestagado jurisdicional desenvolvida nos juizados.

Ora, se por um lado exemplos como o descrito acima apontam
mudangas considerdveis nas questdes inerentes a decisdo; por outro,
também revelam a consecugdo de resultados positivos por conta da
possibilidade de maior interagdo com os demandados.

No caso do INSS, ha um posto de servicos denominado Posto
Prisma instalado no mesmo prédio em que funcionam os Juizados
Especiais, cujo objetivo ¢ atender, com exclusividade, aos comandos
judiciais de revisdo e/ou implantacdo de beneficios previdenciarios.

Confira-se o depoimento de um servidor:

De uma forma ou de outra, o resultado do cumprimento
dos acordos, decisoes e sentencas é diretamente proporcional
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a interagdo mantida com o Posto Prisma do INSS instalado na
Se¢do ou Subsegdo Judiciaria, devendo ser mantida a politica
da “boa vizinhan¢a” até o momento estabelecida. (Entrevista 1)

Na verdade, a vantagem da existéncia de uma célula executdria do

INSS perto dos juizados pode ser vista até na questao tempo. Dependendo

da situacdo, duvidas, valores bloqueados, transferéncias de beneficios ou

mesmo as concessdes e/ou revisdes podem, a depender da estrutura do

posto, ser resolvidas no mesmo dia.

Finalizando essa primeira parte da verificagdo dos resultados

obtidos, passa-se, agora, a analise dos principais problemas enfrentados

no cumprimento de acordos e sentengas nos Juizados Especiais Federais,

oportunidade em que chegamos a 16 (dezesseis) conclusdes, a saber:

a)
b)

Escassez de servidores.

Demora no cumprimento de acordos e sentengas, com a
necessidade de comina¢do de multa, inclusive a de cunho
pessoal.

Falta de estrutura do INSS.

Aumento constante das demandas.

Demora na prolagao das decisoes.

Nao ha grandes problemas no cumprimento das decisdes.
Sistema Creta (juizados) ndo disponivel ao INSS.
Descontinuidade administrativa.

Sentenga iliquida.

Problemas na expedicao/pagamento de RPVs.

Falta de subsetor para resolugdo dos problemas das pericias.
Incompatibilidade dos sistemas Posto Prisma/Creta.

Nao instala¢ao de Posto Prisma na subsecao.

Utilizag¢ao desnecessaria de papel nas audiéncias.
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o) Deficiéncia da Defensoria Publica da Uniao.

p) Retirada do Posto Prisma da sede.

De inicio, embora se tenha comentado acerca do perfil dos ser-
vidores e magistrados que fossem exercer as suas fun¢des nos Juizados
Especiais, os maiores focos de escassez de servidores foram observados
na contadoria judicial e no Posto Prisma do INSS.

A contadoria dos juizados tem sede na capital, com excelente es-
trutura fisica e material, e dispde de programas atualizados para a con-
fec¢ao dos necessarios calculos dos julgados. Entretanto, seu ponto fraco
¢ exatamente a estrutura de pessoal, contando hoje com apenas 7 (sete)
servidores, para atender aos processos da capital e da vara do interior, a

excegdo de Petrolina. Segundo o depoimento de um servidor:

Para se atingir a exceléncia dos trabalhos contabeis, se-
ria necessario dotar o setor com 2 (dois) contadores para cada
Jjuizado da capital, 1 (um) para cada vara do interior e 1 (um) es-
tagiario por vara (capital/interior), esclarecendo que todo treina-
mento para a confecgdo dos calculos poderia ser dado no proprio
setor de trabalho. (Entrevista 38)

A situagdo da contadoria judicial ficou tao insustentavel que o
diretor do foro da Se¢ao Judiciaria de Pernambuco expediu a Portaria
n°® 150/2008-DF, de 24 de margo de 2008, publicada em 28 de margo de
2008, no Diario Oficial do Estado, suspendendo, pelo prazo de 120 dias,
a contar da publicacao do referido expediente, o atendimento as partes e
aos seus procuradores na se¢ao de contadoria.

Quanto ao Posto Prisma do INSS instalado no prédio dos
Juizados Especiais, também foi detectado que o nimero de servidores
vem se reduzindo ao tempo em que o volume de processos continua
aumentando, acarretando atrasos no cumprimento das ordens

judiciais.
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Com a incidéncia da demora no cumprimento dos acordos e das
sentencas, muitas vezes houve a necessidade da cominag¢dao de multa,
inclusive a de cunho pessoal. Varios casos de fixacdo da multa didria pelo
ndo cumprimento da obrigagdo de fazer no prazo assinado resultaram
em valores muito altos, em algumas situacdes, superiores ao proprio
quantum da obrigagdo de pagar.

Entrementes, tal cominacgdo, ao tempo em que serve para coibir
a recalcitrancia no cumprimento dos comandos judiciais, mostra a
completa falta de estrutura do INSS para o satisfatério cumprimento do
seu mister, principalmente em algumas cidades do interior, conforme o

relato de dois servidores, a seguir:

A facilidade de acesso as demandas judiciais, bem como
a rapidez de tramitag¢do dos feitos, faz com que, em determinados
casos, um elevado volume de agédes se firme em desfavor de um
numero pequeno de réus (como é o caso da Caixa e do INSS). Tais
concentragées de processos, em curto espago de tempo, ndo raras
vezes, comprometem a capacidade de cumprimento da obrigagdo
pelos demandados, cujas estruturas tém que se adequar [...] a
nova realidade de demandas do Poder Judicidario. (Questionario
19)

A agéncia local do INSS ¢ dotada de pouquissimos procuradores.
(Entrevista 28)

Dois respondentes de varas do interior comentaram que muitas
vezes ha demora na prolagdo das decisdes por conta de atuagdo dos
proprios magistrados, alguns deles exigindo que os advogados tragam
impressos para as audiéncias os documentos instrutdrios do processo
ajuizado pela via virtual, o mesmo sendo exigido aos procuradores do
INSS, havendo, por conta disso, utilizagdo desnecessaria de papel nos
mencionados atos.

Numa vara interiorana, surgiu comentario acerca da necessidade

de criagdo de um subsetor para fazer face as pericias médicas, ou seja,
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marcar os exames técnicos, recepcionar os laudos periciais, contactar os
médicos peritos e confeccionar os procedimentos administrativos para o
pagamento dos honordarios periciais.

A surpresa foi para os respondentes que declararam nao haver
problemas no cumprimento das decisdes, mas, analisando-se com maior
profundidade a situagdo, constata-se que um dos casos era de uma vara
interiorana instalada ha pouco tempo, cujos processos ndo haviam
chegado ainda a fase da execugdo-problema.

O outro caso foi comentado por uma magistrada, cujo depoimento

se ateve tdo somente a obrigagdo de pagar. Confira-se:

Na Justi¢a Federal, ndo ha problemas no cumprimento,
porque o réu, na maioria dos casos, é pessoa juridica de direito
publico, de modo que a obrigacdo de dar é requisitada pelo juiz,
inclusive a multa processual. (Entrevista 34)

Nesse contexto, observa-se que o sistema dos juizados (Creta),
ndo obstante esteja disponibilizado para o Posto Prisma da sede,
eliminando por completo o uso do papel, ainda pende de conexao em
algumas varas do interior, principalmente nas unidades jurisdicionais
que nao tem instalado, em sua subsec¢ao, o aludido posto. Como resultado
desse processo, surgem as demoras, as reclamacgoes, as cobrangas e, por
obvio, as comina¢des de multa.

Reclamos ha acerca da prolagao de sentencgas iliquidas, o que
afronta o espirito da lei dos juizados. Com isso, o encaminhamento dos
autos a contadoria apds a prolagdo da sentenca da margens a varias e
varias impugnacoes, contribuindo para maior demora no deslinde da
questao.

Constatou-se também certa ansiedade por parte dos integrantes do
Posto Prisma diante da noticia de que a mencionada célula poderia sair de

sua localizagdo atual para ser instalada em prédio do proprio INSS, mas
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em local distante dos juizados, independentemente do aumento constante
da demanda processual, aspecto muito comentado nas entrevistas, o que
poderia acarretar mais atrasos no cumprimento das obrigacdes de fazer.

Algo percebido no Posto Prisma da sede e que deve ser levado na
devida conta ¢ o caso da incompatibilidade dos sistemas do supracitado
posto com o sistema Creta, problema que acarreta travamentos constantes,
contribuindo, sobremaneira, para os aludidos atrasos no cumprimento
dos julgados.

Foivista, nasequéncia, a questao da descontinuidade administrativa,
com as mudancas de chefia do Posto Prisma instalado na sede, bem como
em relagdo aos magistrados recentemente removidos de varas do interior.

Assim, ora por conta de juizes substitutos que acorrem para suprir
0 juizo, e ndo implementam a sistemadtica anterior, ora por conta dos
magistrados que chegam e ndo dao a devida atencdo aos procedimentos
dos juizados, alfim quem perde ¢ a prestacao jurisdicional.

Problemas também foram comentados acerca da expedicdo e do
pagamento de Requisi¢des de Pequeno Valor (RPVs). Ora, ¢ assente que
RPYV relaciona-se com crédito cujo valor atualizado ndo seja superior aos
limites previstos no art. 2° da Resolugdo n°® 559, de 26 de junho de 2007,
do Conselho de Justica Federal, respeitando-se o disposto no art. 87 do
ADCT, com redagdo dada pela EC n° 37.

Todavia, varias RPVs sdo devolvidas pelo Tribunal Regional da
5% Regido por questdes insignificantes, tais como inversdo de letra ou
omissdo de preposigdes, a despeito de as outras informagdes principais
acerca da qualificacdo do beneficidrio estarem corretas, questdes essas
que, além de ser devidamente certificadas, s6 podem ser solucionadas
com despacho do magistrado. A burocracia criada em nome de uma
suposta seguranga acarreta demora desnecessaria no resultado final.

Por outra banda, o art. 134 da Constitui¢do Federal estabelece
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que incumbe a Defensoria Publica a orientacdo juridica e a defesa, em
todos os graus, dos necessitados, na forma do art. 5°, LXXIV.
Entretanto, ndo ¢ admissivel a deficiéncia da Defensoria Publica
da Unido em prejuizo dos jurisdicionados necessitados, notadamente nas
varas do interior, razao pela qual o Poder Judiciario credencia profissionais
para atuar como advogados dativos, nos moldes da Resolugdo n°® 558, de
22 de maio de 2007, do Conselho de Justica Federal, devendo o Poder
Executivo ser instado a criar e prover os cargos necessarios de defensores
para o atendimento a populagdo necessitada de assisténcia judiciaria.
Por fim, na busca das solugdes pensadas no ambiente dos Juizados
Especiais Federais do Estado de Pernambuco, chega-se também a 16

(dezesseis) itens:

a) Dotar o Posto Prisma com mais recursos.

b) Obrigagdo de fazer imediata, inclusive expedindo-se RPV.
c) Aplicagdo de multas, inclusive a de cunho pessoal.

d) Maior descentralizagdo do processo decisorio.

e) Instalagdo do Posto Prisma em todas as subsegoes.

f) Disponibilizar mais o sistema Creta ao INSS.

g) Acesso aos sistemas internos dos outros 6rgaos (consulta).
h) Desenvolvimento da interacdo com o Posto Prisma.

i) Virtualizagdo de todos os procedimentos dos juizados.

i) Adocao de procedimentos uniformes nos juizados.

k) Cria¢do de um subsetor de pericias nos juizados adjuntos.
I) Eliminagdo do alvard, bastando o crédito em conta do autor.
m) Maior utilizagdo do sistema do INSS pelos juizados.

n) Manutengdo da sistematica atual.

o) Preenchimento do cargo de juiz substituto em cada vara.

p) Utilizacdo da carta precatdria virtual.
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O Posto Prisma do INSS tem demonstrado que ¢ peca fundamental
para o efetivo cumprimento das ordens judiciais quanto as concessoes e/
ou revisdes de beneficios previdencidrios. Dai a necessidade de ele ser
estruturado de forma adequada, com mais recursos (material e pessoal)
para fazer face as demandas e cumprir devidamente a sua missao.

Ademais, uma interacdo maior com o INSS, mantendo-se, como
ja foi dito, a politica da “boa vizinhanga”, pode trazer vantagens como a
desnecessidade da imposicao de medidas drasticas, como a cominacao
de multa, inclusive a de cunho pessoal, ou outras medidas coercitivas,
pois, embora albergadas pela lei, ninguém trabalha bem com coacao.

Por outro lado, os magistrados que atuam nos juizados podem
fazer bem o seu papel institucional, procurando resolver os problemas
processuais na propria audiéncia, determinando-se, quando do acordo, a
imediata concessao e/ou revisao do beneficio requestado, fazendo a parte
autora sair da audiéncia, se for o caso, até com a copia da Requisi¢ao de
Pequeno Valor (RPV) na mao.

Notadamente, mais audiéncias serdo realizadas, mais acordos
serdo feitos e mais sentencas serdo proferidas se a vara estiver dotada de
juiz substituto, até para ndo sofrer solucao de continuidade.

No que concerne a maior descentraliza¢ao do processo decisorio,
podemos citar o caso observado nos juizados da capital em que ¢
utilizado o ato ordinatdrio em quase todas as fases do processo. Desse
modo, o feito ¢ impulsionado pela secretaria e s6 vai para o juiz quando
da realizacdo da audiéncia ou prolagdo de sentenga.

Por seu turno e de forma semelhante a capital, as varas localizadas
no interior comegaram a perceber as vantagens de se ter instalada na
subse¢do uma unidade do Posto Prisma, chegando a ser o objetivo dessas
unidades jurisdicionais, embora ndo tenha dado certo na subsecdo de
Petrolina, onde havia um posto instalado que foi desativado, por razdes

de estrutura de pessoal.
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Na esteira da instalacdo de um Posto Prisma em cada subsecao
também estd a possibilidade de se disponibilizar mais o sistema Creta
ao INSS, para que haja maior rapidez por parte dessa autarquia, no
cumprimento dos julgados.

Por outro lado, seria salutar que todos os juizados pudessem ter
maior acesso ao sistema do INSS, o que tem se mostrado muito ttil no dia
a dia. Entretanto, observa-se que ndo s6 os sistemas do INSS deveriam
ser disponibilizados, impde-se também que se tenha acesso, obviamente
para consulta, aos sistemas internos dos outros 6rgaos.

Muitas vezes a contadoria necessita de documentos, tais como
fichas financeiras de um autor, e, para tanto, tem que intimar a Unido ou
o orgao demandado para obter tal documento.

Se o cerne dos juizados € o processo digital, ndo se concebe nada
que contrarie a virtualizacao de todos os seus procedimentos.

Uma vara interiorana adota o seguinte procedimento, segundo o

relato de uma servidora:

Antes de qualquer audiéncia do juizado, os assistentes
tém que preencher uma ficha na qual consta o n° do processo,
data da audiéncia, nome das partes, resumo do pedido, data da
entrada do requerimento (DER), data do nascimento, ano em que
completou 55 ou 60 anos (dependendo se for homem ou mulher),
relagdo dos documentos trazidos na peti¢do inicial, motivo do
indeferimento na via administrativa, sintese da contesta¢do com
as preliminares e o mérito. (Entrevista 36)

Entende-se que aadogao de procedimentos uniformes nos juizados
inibiria atitudes tais como a descrita acima, que aponta, certamente, para
o lado contrario aos objetivos dos principios norteadores contidos na Lei
n°® 10.259/2001.

A parte de pericias também foi lembrada, sendo sugerida a criagao

de um subsetor de pericias nos juizados adjuntos, para cuidar da marcagao
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dos exames técnicos, recep¢ao dos laudos periciais, contato geral com os
médicos peritos e confeccao dos procedimentos administrativos para o
pagamento dos honoréarios periciais.

Foi verificado também que a eliminagdo do alvara de levantamento
comegou na capital, mas o procedimento ja se estende pela varas do
interior, as quais passaram a adotar, embora de forma timida, o crédito
em conta da parte vencedora, principalmente nos casos de indenizacao
de dano moral contra a Caixa.

Observe-se que, a despeito de todo o processo inovador trazido
pela Lei n® 10.259/2001 a seara processual, houve um respondente que
ndo via nenhum problema a ser enfrentado e, muito menos, teria alguma
sugestao a dar, podendo todo o sistema manter-se como estava.

Por fim, com o advento do processo virtual, muitas outras
aplicagdes podem surgir, a exemplo da carta precatéria virtual para oitiva
de testemunhas, apos o que o respectivo depoimento também podera ser

enviado por e-mail.

CONCLUSAO

Ap6s extensiva andlise dos dados levantados no presente estudo,
chega-se a muitas conclusdes. Para a grande maioria dos operadores do
Direito que lidam no dia a dia dos juizados, a Lei n® 10.259/2001 aten-
de a sua finalidade, por proporcionar alternativas de se chegar a efetiva
prestagao jurisdicional.

Tanto assim ¢ que boa parte dos respondentes demonstrou grata
satisfacdo em ver essa efetividade na pratica. Por outro lado, o referido
texto legal d4 margem a uma maior descentraliza¢do do processo deciso-
rio, por possibilitar a interagdo com os demandados.

Quanto aos problemas levantados, a escassez de servidores tomou
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o seu lugar como vila, notadamente na contadoria do juizo, em algumas
poucas varas do interior e no Posto Prisma, este a denotar a tdo famosa
falta de estrutura do INSS.

Com o natural aumento da demanda, um tanto reprimida, uma vez
que o INSS tende a indeferir de plano os requerimentos administrativos
de beneficios previdencidrios, também ¢ natural que esse grande volume
de agdes acarrete atrasos no cumprimento das ordens judiciais.

Entretanto, se ha alguma demora na prolagdo de decisdes e
sentencas — que se deve ao agir individual de cada magistrado —,
respondentes outros de algumas varas do interior declararam ndo haver
problemas no cumprimento das referidas obrigagdes, mostrando-se
necessaria a apreciagdo pontual de cada caso.

No que pertine as questdes da descontinuidade administrativa,
¢ fato situacional e proprio do servigo publico, principalmente nas
mudangas de chefia do Poder Judiciario, sendo muito dificil manter-se
um trabalho anteriormente iniciado, embora de boa qualidade.

Observa-se que os outros problemas detectados nao sio de grande
monta, bastando haver intercdmbio entre os juizados, para que sejam
minimizados ou até¢ eliminados. Na verdade, as sugestdes feitas pelos
trés niveis de atuagdo dos juizados — por magistrados, por diretores
ou substitutos e por servidores que realmente atuam na execuc¢do dos
julgados — constituem o ponto alto da pesquisa.

Interessante notar que o maior numero de sugestdes foi no sentido
de que o Posto Prisma do INSS fosse estruturado com mais recursos
(material/pessoal). Mas destaca-se também o desejo de que a revisdo e/
ou concessao do beneficio previdenciario seja implantado de imediato,
no momento da audiéncia, com a expedi¢ao da requisi¢do de pequeno
valor (RPV), também naquele momento.

Cré-se que, chegando a essa situagdo, estando os Juizados
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Especiais Federais ndo s6 de Pernambuco, mas de qualquer lugar do
Brasil, nessa condig@o, pode-se dizer, sim, que estardo cumprindo a sua
missdo institucional, levando a sociedade o poder-dever do Estado-Juiz

na solugdo rapida e efetiva das contendas, buscando a paz social.
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“Prisma — Projeto de Regionaliza¢do de Informagdes e Sistemas.

> A denominagdo “Questionario” sera utilizada sempre que as citagdes se referirem a
observacdes escritas nos questionarios de pesquisa. Quando as citacdes se referirem a
entrevistas, serd utilizada a expressao “Entrevista”. Nos dois casos, o nome do 6rgao,
quando surgir, sera substituido por vara ou juizado, para preservar a sua identidade.
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